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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen5 von 5 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Drei 
zentrale Dimensionen des Prozessmanagements ansprechend behandeltVon Hans-Dieter ZollondzFast 600 Seiten zu 
den aktuellen Themen des Prozessmanagements (PM) legt ein Autorenteam der Universitt Kassel zusammen mit 
externen Autoren vor. Leicht knnte einen der "Wlzer" erschlagen. Er tut es nicht, weil die Materie von 
unterschiedlichen Autoren in kleinen Hppchen sehr gut aufbereitet vorgetragen wird. Man muss nicht alles von vorne 
nach hinten "runterlesen. Sehr interessant erscheint es, das Buch als "Steinbruch" anzusehen, also nach 
Interessenschwerpunkten vorzugehen. Viele monografischen Titel zum PM bringen nicht diese Dichte, in der die 
einzelnen Themen behandelt werden, deshalb empfiehlt sich das eher unsystematische Springen, zumal jeder Beitrag 
eine eigene Zusammenfassung mit Fazit hat. Einer der wichtigsten Beitrge in diesem Band ist auf jeden Fall: 
"Prozessmanagement: Wirtschaftlichkeit und Nutzen", weil hier m.E. erstmals eine Zusammenschau empirischer 
Studien zu diesem Thema erfolgt. - Bleibt als Wunsch noch: Bitte bei einer Neuauflage ein Stichwortverzeichnis 
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einfgen.

KurzbeschreibungJedes Unternehmen verfolgt heute das Ziel, seine Ablufe mglichst perfekt zu strukturieren und 
Reibungsverluste zu vermeiden. Trotzdem fehlt es vielen Organisationen an Drehmoment, weil Prozesse nicht optimal 
verzahnt sind und Ablufe flssiger sein knnten. Prozessmanagement ist fr diese Unternehmen nicht nur hilfreich, 
sondern schlicht Notwendigkeit. Aber wie muss Prozessmanagement funktionieren, um Effizienz und Effektivitt im 
Unternehmen zu erhhen? Davon berichten die Autoren dieses Buchs allesamt Forscher und Praktiker aus erster Hand 
und lassen den Leser von ihren wertvollen Erfahrungen profitieren. Dieses Handbuch thematisiert anschaulich die 
grundlegenden Aspekte modernen Prozessmanagements in Wirtschaftsunternehmen und der ffentlichen Verwaltung. 
Praxisnah zeigt es auf, welche Rdchen gedreht werden mssen, um die Ablufe im Zusammenwirken von Menschen, 
Betriebsmitteln und Informationen entscheidend zu verbessern. Das Buch gliedert sich in die drei Teile Strategien, 
Vorgehen, Methoden und illustriert, wie sich durch gekonnte Modellierung und wirksames Management von 
Prozessen bislang brachliegende Potenziale einer Organisation erschlieen lassen. Zentrale Themen des Buchs sind: 
Wie man Prozessmanagement erfolgreich einfhrt Wie man Business-Process-Reengineering-Projekte erfolgreich 
umsetzt Wie sich Prozess- und Qualittsmanagement sinnvoll verknpfen lassen Wie man mit Prozessmanagement die 
unternehmensbergreifende Kooperation verbessert Wie man Engineering-Standards nutzt Prozessmanagement in 
Produktentstehung, Fabrikplanung und beim Wissensmanagement Controlling von Geschftsprozessen Werkzeuge des 
Prozessmanagements Eine unverzichtbare Informationsquelle fr alle, die wissen wollen, wie sich Organisationen 
prozessorientiert gestalten lassen.buch + digitalOhne Aufpreis erhalten Sie zustzlich die digitale Ausgabe dieses 
Buchs.Prolog. Abdruck erfolgt mit freundlicher Genehmigung der Rechteinhaber. Alle Rechte vorbehalten.Unabhngig 
von Gre, Branche oder regionaler Ausrichtung, sich weiter verschrfende Markt- und Wettbewerbsbedingungen 
betreffen alle Unternehmen. Der Erfolg aus der Meisterschaft aller Elemente desDreiklangs aus Leistungskraft, 
Dynamik und Qualitt wird wesentlich durch Prozessinnovationen und -beherrschung bestimmt. In der letzten Dekade 
orientierten viele Unternehmen die Managementdisziplinenauf ein gemeinsames Rckgrat, die Unternehmensprozesse. 
Ziel war es, Strategien einerseits ganzheitlich zu entwickeln und sie anderseits auf allen Ebenen des Unternehmens 
durchgngig und schnell umsetzen zu knnen. Integration birgt jedoch die Gefahr erhhter Komplexitt der 
organisatorischen und fachlichen Umsetzung der Prozessorientierung. Die Vielzahl der Unternehmensinitiativen zum 
Aufbau eines Prozessmanagements, die ihre Ziele nicht erreichten, zeigt den Bedarf an systematischen Konzepten, die 
mit den Anwendungsfeldern des Prozessmanagements abzustimmen sind. Dieser Realitt trgt das vorliegende 
Handbuch als Nachschlagewerk und als Inspiration fr alle Beteiligten des Prozessmanagements Rechnung, indem es 
sowohl Konzepte und Instrumente als auch konkrete Beispiele fr Anwendungsfelder aufzeigt.Fr den Erfolg eines 
effektiven Prozessmanagements zeigt das Handbuch zunchst auf, wie unternehmensindividuelle Strategien entwickelt 
werden knnen. Gegen die sprichwrtliche Umsetzungsschwche werden im zweiten Teil Instrumente vorgestellt, die im 
Unternehmenzur Untersttzung einer effektiven Vorgehensweise entlang an nachvollziehbaren Phasen zur Einfhrung 
der Prozessorientierung dienen. Die besten Konzepte knnen ohne leistungsfhige Methoden unddie untersttzenden 
Werkzeuge nicht oder nur eingeschrnkt wirksam werden. Unter dem Motto 'Ein Modell Mehrfacher Nutzen' stehen auf 
dem Markt viele Methoden und Software-Werkzeuge zur Verfgung,die im Kern die Modellierung von Prozessen 
untersttzen. Im dritten und letzten Teil des Handbuchs steht zunchst die Prozessmodellierung im Fokus und im 
Anschluss die Werkzeuge, mit denen primre (Modellierung) und sekundre Anwendungen, wie zum Beispiel 
Workflow-Systeme oder die Prozesssimulation, untersttzt werden knnen. 


